Tu hablas— FEM A escucha

Release Date: Feb 22, 2022

Los sobrevivientes de Kentucky que solicitaron asistencia por desastre de FEMA
después de los tornados del 10 al 11 de diciembre pueden mantener su proceso

de recuperacion en marcha actualizando informacion a FEMA, manteniéndose en
contacto y asistiendo a todas sus citas con los representantes de FEMA.

Buenas razones para hablar con FEMA:

= “No hay contacto para la inspeccion” es la raz6n mas comun por la que se
determina que las personas no son elegibles para la Asistencia de vivienda de
FEMA. Informe a FEMA antes de la cita de inspeccién de su vivienda si no
puede asistir. Si usted o su representante designado no se encuentran en su
hogar cuando llegue el inspector para la cita, su asistencia se detendra. Por lo
tanto, llame primero a FEMA.

= Es importante proveer informacién actualizada a FEMA sobre su situacion, en
especial su situacion de vivienda. Todos los solicitantes deben mantener a
FEMA al dia en cuanto a los cambios en su seguro e informacion de contacto,
tan pronto como sea posible y tan frecuentemente como sea necesario. FEMA
podria tener que comunicarse con usted si encuentra que hay informacion
omitida o incorrecta. Esto podria atrasar la prestacion de asistencia. Cuando se
comunica con FEMA, debe tener disponible el nimero de nueve digitos que le
fue asignado cuando usted solicité.

= FEMA le exhorta a mantenerse en contacto para obtener respuestas a sus
preguntas en inglés, espafiol u otros idiomas. Puede preguntar sobre el estado
de su solicitud u otros asuntos, desde las inspecciones de vivienda hasta
informacién sobre como apelar la determinacion de elegibilidad de FEMA o
como agregar el nombre de alguien para hablar en nombre del solicitante.

= Compruebe los rumores. Tal vez haya dudado en presentar una solicitud
porque ha escuchado demasiadas historias sobre las llamadas cartas de
"negacion” de FEMA. Llame a FEMA para conocer los hechos y presente su
solicitud si no lo ha hecho. Después de presentar su solicitud, FEMA le enviara
una carta de "Determinacion”. Por lo general, FEMA puede pedirle
informacion o registros adicionales y decirle qué informacion adicional necesita.
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Si tiene preguntas, hable con FEMA.

» Llame a FEMA para informarnos cuando reciba la resolucion de su seguro.
FEMA luego revisara su situacion para ver si hay necesidades causadas por
desastres que el seguro no cubridé y que podrian ser elegibles.

= No deje pasar la oportunidad de recibir informacion importante. Tal vez no
conteste el teléfono porque no reconociste el nUmero. Pero podria haber sido
FEMA, por eso, conteste el teléfono o llame a FEMA y averigle.

Asi es como debe mantenerse en contacto con FEMA:

= Visitar cualquier centro de recuperacion por desastre (DRC, por sus siglas en
inglés) en Kentucky. Para la lista actual de ubicaciones, visite fema.gov/drc

= Llame ala Linea de ayuda de FEMA al 800-621-3362. Marque 1 para inglés, 2
para esparfiol o 3 para otros idiomas. Si usted usa un servicio de retransmision,
tal como la retransmision de video (VRS, por sus siglas en inglés), servicio
telefénico con subtitulos u otro servicio, proporcione a FEMA el nUmero de ese
servicio. Los operadores de la Linea de ayuda estan disponibles todos los dias,
de 7 a.m. a 11 p.m. en la hora estandar del Este.

= |nicie sesién en su cuenta en DisasterAssistance.gov/es.

= Descargue la aplicacion movil de FEMA (disponible en espaiiol).

FEMA proporciona las siguientes ayudas y servicios gratuitos para ayudar a los
sobrevivientes a comunicarse con especialistas y a entender los programas de
FEMA:

= Informacién disponible en braille, letra grande, o audio

= Informacién disponible en formatos electrénicos accesibles en la pagina web
de FEMA

= Intérpretes cualificados de lenguaje de sefias

= Intérpretes multilingties cualificados e informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita asistencia para poder acceder a un programa o servicio de FEMA o a
un programa o servicio financiado por FEMA, comuniquese con la Linea de
recursos de derechos civiles de FEMA llamando al 833-285-7448. Marque 1 para
inglés, 2 para espariol o escriba por correo electronico a: FEMA-
CivilRightsOffice @fema.dhs.gov.
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La fecha limite para solicitar asistencia de FEMA es ellunes 14 de marzo.

Para ver informacion oficial sobre la recuperacion de Kentucky por los tornados,
visite fema.gov/es/disaster/4630. Siga a FEMA en Twitter en FEMA Reqion 4
(@femaregion4) / Twitter y en facebook.com/fema.
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